
健康マイポータル
（KW21-Connect）
新規登録方法および
操作マニュアル
（紙配布者用）

2025.1 オムロン健康保険組合 作成
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<問合先>

オムロン健康保険組合

健保お問合せフォームもしくは以下Mailより、保険証の記号番号を記載しご連絡下さい。
Mail：healthy-kenpo@omron.com
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0.健康マイポータルでできること
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① ②

①医療費通知
医療費、高額療養費による健保からの還付金や付加給付金などが
月毎に（毎月10日更新）確認できPDF保存、印刷も可能です

②医療費控除データ作成
e-TAXを使用した確定申告の医療費控除に利用できる、1年間
 の医療費確認、xmlファイルの作成が可能です。

③通知書・証明書

「通知書・証明書」コーナーより、保険証の記号・番号が記載された「資
格情報のお知らせ（※注）」をPDF保存、印刷も可能です。保険証の新
規発行終了(2024/12/2) に伴い、ご自身でいつでも確認できます。

「支給決定通知書」は、療養費の申請で立て替え払いされた払戻金、出
産手当金、傷病手当金、インフルエンザ補助申請による補助金などが
月毎に（毎月10日更新）確認でき、PDF保存、印刷も可能です。

④健保組合からのお知らせ/トピックス
医療費通知の掲載など、健保がデータ掲載したお知らせが
日付ごとに掲載されます。

⑤Pep Up（社員用）
健保HPだけでなく、健康マイポータルからのログインが可能です。
会社や健保が開催する健康イベントに参加、eラーニングの受講、
会社の健診結果を経年で確認ができます

③

④⑤⑥
⑥健康づくり情報/広報誌
ホームページにも掲載の健康情報、メルマガやHealthyなどが
閲覧可能です。

2025年度より、インフルエンザ予防接種補助申請は、本システムからの申請を予定しています。

従来のシステムに比べ、支給までのリードタイムの短縮を見込めます。



1.初回登録

（１）以下のURLもしくはQRコードから、パソコンまたはスマホを使い、ホームページにアクセスする。

手順A KW21ホームページから初回登録する

（２）「新規利用登録」をクリックする

URL：

QRコード：

https://omronkenpo.kw21connect.jp/kw21cu/user/login.jsf
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もしくは のいずれかの方法で初回登録を実施してください手順A 手順B

この画面では、ログインIDおよびパスワードには
何も入力しない。

健康保険組合ホームページのトップページのお知らせに掲載されている
案内からも上記ＵＲＬのリンク先へのアクセスは可能です。

https://omronkenpo.kw21connect.jp/kw21cu/user/login.jsf


（3）今後、システム（健康マイポータル）からの案内を受信するための任意の「メールアドレス」を入力し、 「送信する」を

クリックする

（4）(3)で設定した任意のメールアドレス宛に「利用登録手続きのご案内」が届く

（５）メールに記載されているURLをクリックする

メールが届かない場合は、
迷惑メールフォルダをご確認ください

送信元
info@omronkenpo.kw21connect.jp
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1.初回登録 手順A KW21ホームページから初回登録する



（6）紙の案内に記載されている「ユーザID」と「仮パスワード」を入力し、「ログイン」をクリックする

②

①

②

（7）今後ログインの際に使用する任意の「ユーザーID」、任意の「パスワード」を設定し、「登録」をクリックする

②

①

【使用可能文字】
・ a〜zの英字（半角英小文字）
・ A〜Zの英字（半角英大文字）
・ 0〜9の数（半角数字）
・ #_+,/=?!@*%&^`-.（半角記号）

ログインＩＤとパスワードは、忘れない
ように控えておいてください。

③

④

①ログインID

今後使用する任意のログインID

半角の英小・英大・数字・記号を使用し、

8文字以上39文字以内

②パスワード

今後使用する任意のログインパスワード

半角の英小・英大・数字・記号を各1文字以上使用し、

10文字以上３９文字以内

③メールアドレス

（３）で設定した任意のメールアドレスが自動表示

④ニックネーム

被保険者のフルネームが自動表示

①

紙案内

②
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1.初回登録 手順A KW21ホームページから初回登録する



（8）（３）で登録したメールアドレス宛に「利用登録完了のご案内」メールが届く

PCもしくはスマホ画面 メール画面

初回登録完了！

2.ログインへ
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1.初回登録 手順A KW21ホームページから初回登録する



（１）以下のメールアドレスもしくはQRコードを使い、PCもしくはスマホから空メールを送信する

空メール送信先メールアドレス： kc@omronkenpo.kw21connect.jp

QRコード：

今後、システム（健康マイポータル）からの案内を受信する「メールアドレス」を使って、空メールを送信
してください。空メールを送信したメールアドレスがシステムに登録されます
※ログイン後、メールアドレスは変更可能

・QRコードをスマホのカメラで読み取った場合・PCやスマホに空メール送信先メールアドレスを入力した場合
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1.初回登録 メールから空メールを送信して初回登録する手順B

送信

mailto:kc@omronkenpo.kw21connect.jp


（２）（１）で空メールを送信したPCもしくはスマホのメールアドレス宛に「利用登録手続きのご案内」が届く

（3）メールに記載されているURLをクリックする

メールが届かない場合は、
迷惑メールフォルダをご確認ください

送信元
info@omronkenpo.kw21connect.jp

（4）紙の案内に記載されている「ユーザID」と「仮パスワード」を入力し、「ログイン」をクリックする

②

①

②

①

紙案内
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1.初回登録 手順B メールから空メールを送信して初回登録する



（5）今後ログインの際に使用する任意の「ユーザーID」、任意の「パスワード」を設定し、「登録」をクリックする

②

①

③

④

（6）（1）で空メールを送信したメールアドレス宛に「利用登録完了のご案内」メールが届く

PCもしくはスマホ画面 メール画面

初回登録完了！

2.ログインへ

②
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①ログインID

今後使用する任意のログインID

半角の英小・英大・数字・記号を使用し、

8文字以上39文字以内

②パスワード

今後使用する任意のログインパスワード

半角の英小・英大・数字・記号を各1文字以上使用し、

10文字以上３９文字以内

③メールアドレス

（1）で空メールを送信した任意のメールアドレスが自動表示

④ニックネーム

被保険者のフルネームが自動表示

1.初回登録 手順B

【使用可能文字】
・ a〜zの英字（半角英小文字）
・ A〜Zの英字（半角英大文字）
・ 0〜9の数（半角数字）
・ #_+,/=?!@*%&^`-.（半角記号）

ログインＩＤとパスワードは、忘れない
ように控えておいてください。

メールから空メールを送信して初回登録する



2回目以降のログイン

https://omronkenpo.kw21connect.jp/kw21cu/user/login.jsfURL：

QRコード：

（１）メールに記載されているURLをクリックする
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2.ログイン



（2）1.初回登録でご自身で設定した「ログインID」と「パスワード」を入力し、「ログイン」をクリックする

②

①

1.初回登録の

手順Aでは（7）、手順Bでは（5）で登録したもの
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2.ログイン



（3）健康マイポータルのホーム画面が表示される

被保険者ご自身の名前になっていることを

確認してください。

万が一、違う名前が表示された場合は、

速やかにオムロン健康保険組合までご連絡ください。
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2.ログイン

ログイン完了

3.画面説明へ



14

3.画面説明 ①ホーム画面～PW・ID・メールアドレス変更

健保からのお知らせ（給付金のお知らせなど）を

受信するメールアドレスやログインIDの変更が

できます。 *は必須入力です。

変更後、「登録」をクリックしてください。

ログイン時のパスワードを変更ができます

①変更前パスワードを入力

②変更後パスワードを入力

③「登録」をクリック



① ②
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3.画面説明

③

④⑤⑥

④

各項目の詳細は次頁へ

P1再掲
①医療費通知
医療費、高額療養費による健保からの還付金や付加給付金などが
月毎に（毎月10日更新）確認できPDF保存、印刷も可能です

②医療費控除データ作成
e-TAXを使用した確定申告の医療費控除に利用できる、1年間
 の医療費確認、xmlファイルの作成が可能です。

③通知書・証明書

「通知書・証明書」コーナーより、保険証の記号・番号が記載された「資
格情報のお知らせ（※注）」をPDF保存、印刷も可能です。保険証の新
規発行終了(2024/12/2) に伴い、ご自身でいつでも確認できます。

「支給決定通知書」は、療養費の申請で立て替え払いされた払戻金、出
産手当金、傷病手当金、インフルエンザ補助申請による補助金などが
月毎に（毎月10日更新）確認でき、PDF保存、印刷も可能です。

④健保組合からのお知らせ/トピックス
医療費通知の掲載など、健保がデータ掲載したお知らせが
日付ごとに掲載されます。

⑤Pep Up（社員用）
健保HPだけでなく、健康マイポータルからのログインが可能です。
会社や健保が開催する健康イベントに参加、eラーニングの受講、
会社の健診結果を経年で確認ができます

⑥健康づくり情報/広報誌
ホームページにも掲載の健康情報、メルマガやHealthyなどが
閲覧可能です。
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3.画面説明 ①医療費通知

1年間の明細

ひと月の明細

表示対象者を
選択可

印刷用の画面が表示、

PDFでダウンロードも可能

調剤された
お薬の詳細

「明細一覧へ」をクリックすると、

該当月もしくは該当年度（１月～12月）の

医療機関ごとの詳細明細が確認可能

不明点は「ヘルプ」をご確認ください

受診された病院の医療費が月別、年度別に確認できます。また高額な医療がかかった場合の健保からの還付金が発生した場合も

こちらから確認ができます。



17

3.画面説明 ②医療費控除データ作成

「ダウンロード」をクリックすると任意の場所に

e-taxで医療費控除申告に必要な「電子署名付きの

医療費のお知らせ（ｘｍｌファイル）」が保存される。

ｘｍｌファイルは、「国税庁HPの確定申告書等作成コーナーを利用して
医療費控除の確定申告を行う場合に利用します。

国税庁HPの利用方法に従い、「電子署名付きの医療費のお知らせ（ｘ
ｍｌファイル）」をアップロードしてください。

なお、「電子署名付きの医療費のお知らせ（ｘｍｌ）」には、『健康保険で
補填される金額』は含まれませんので、

確定申告書等作成コーナーの入力欄『C Bのうち健康保険や社会保
険などで補填される金額』については金額を確認の上、

手入力する必要があります。

1年間の医療費が確認でき、ｅ-TAXを使用した医療費控除で使用するxmlファイルも作成できます。

「ヘルプ」から抜粋

不明点は「ヘルプ」をご確認ください
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3.画面説明 ③通知書・証明書

「ｃｌｉｃｋ」をクリックすると任意の場所に

ファイル（PDF）が保存される。

不明点は「ヘルプ」をご確認ください

<資格情報のお知らせ>
A4で印刷するなど、ご自身で
管理をお願いします。
公開期限をすぎると閲覧が
できなくなりますので
ご注意ください。

資格情報のお知らせや給付額支給決定通知が掲載され、PDFでダウンロードできます。

<給付金支給決定通知書>

高額療養費の還付、治療用装具、イ
ンフルエンザ補助の給付、傷病手当、
出産手当など健保からの給付があ
る場合に発行されます。

PDFでダウンロードが可能です。
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